
Programme de Formation
Gestion et Développement d'une 
Entreprise de Plomberie

Intitulé :śGe¹Áp��śeÁśdéÝe��¯¯e�e�Áś
dŚÇ�eśe�Á²e¯²p¹eśdeś¯���be²pe

Durée :ś÷ÿśleÇ²e¹śùöś�p�ÇÁe¹

Réparties sur :śúś��Ç²¹śdeśf�²�aÁp��



Objectif Professionnel
Permettre au dirigeant d'une entreprise de plomberie d'acquérir les compétences 
nécessaires pour structurer, développer et piloter son activité de manière rentable 
et durable.

Organisation
A�é�p�²e²ś�Ś�²ga�p¹aÁp��śp�Áe²�eśdeś�Śe�Á²e¯²p¹e

Gestion Financière
O¯Áp�p¹e²ś�aś²e�Áabp�pÁéśeÁś�aśÁ²é¹�²e²pe

Stratégie Commerciale
DéÝe��¯¯e²śÇ�eśa¯¯²�cleś�a²�eÁp�gśeffpcace

Management
A�é�p�²e²ś�e¹ś¯²aÁp±Çe¹ś�a�agé²pa�e¹



Objectifs Pédagogiques
Àś�Śp¹¹Çeśdeś�aśf�²�aÁp��ĳś�eś¯a²Ápcp¯a�Áś¹e²aśca¯ab�eśdeśĴ

Fondamentaux du management
C��¯²e�d²eś�e¹śf��da�e�ÁaÇãśdÇś�a�age�e�ÁśdŚÇ�eśe�Á²e¯²p¹eśdeś¯���be²pe

Structuration de l'activité
SÁ²ÇcÁÇ²e²śeÁś�²ga�p¹e²śeffpcace�e�Áś¹��śacÁpÝpÁéśaÇś±Ç�Ápdpe�

Gestion financière
MatÁ²p¹e²ś�e¹śba¹e¹śdeś�aśge¹Áp��śfp�a�cpè²eśeÁś�¯Áp�p¹e²ś�aś²e�Áabp�pÁé

Stratégie commerciale
DéÝe��¯¯e²śÇ�eś¹Á²aÁégpeśc���e²cpa�eśeÁś�a²�eÁp�gśeffpcace

Management des équipes
A�é�p�²e²ś¹e¹śc��¯éÁe�ce¹śe�ś�a�age�e�ÁśeÁśge¹Áp��śde¹śé±Çp¯e¹



MODULEś÷

Les Fondamentaux de la Gestion 
d'une Entreprise de Plomberie

DURÉE : 4H30

Objectifs spécifiques

C��¯²e�d²eś�eś²��eśdÇśdp²pgea�Á

Ide�Ápfpe²ś�e¹ś�eÝpe²¹śdeś

¯e²f�²�a�ceśdŚÇ�eśe�Á²e¯²p¹eś
a²Áp¹a�a�e

SÁ²ÇcÁÇ²e²ś¹��ś�²ga�p¹aÁp��

Contenu du module

Le¹ś�p¹¹p��¹śdÇśclefśdŚe�Á²e¯²p¹e

A�a�ä¹eśdÇśf��cÁp���e�e�Áśdeś

�Śe�Á²e¯²p¹e

O²ga�p¹aÁp��śad�p�p¹Á²aÁpÝe

Ge¹Áp��śde¹ś¯²p�²pÁé¹

P�a�pfpcaÁp��śde¹ścla�Ápe²¹

Ge¹Áp��śdÇśÁe�¯¹

OÇÁp�¹śdeś¯p��Áage



MODULEśø

Organisation et Structuration de 
l'Activité

DURÉE : 5H00

Objectifs spécifiques

Optimiser l'organisation 
quotidienne

Sécuriser les processus de travail

Améliorer la productivité

Contenu du module

Ge¹Áp��śde¹śp�Áe²Ýe�Áp��¹

O²ga�p¹aÁp��śde¹śÁ�Ç²�ée¹

Ge¹Áp��śde¹ś¹Á�c�¹śeÁś
a¯¯²�Ýp¹p���e�e�Á¹

Ge¹Áp��śd�cÇ�e�Áap²e

Mp¹eśe�ś¯�aceśdeś¯²�cédÇ²e¹ś
p�Áe²�e¹

Ge¹Áp��śde¹śf�Ç²�p¹¹eÇ²¹

SÇpÝpśde¹ścla�Ápe²¹

Ge¹Áp��śde¹ś���ŉc��f�²�pÁé¹



MODULEśù

Gestion Financière et Rentabilité
DURÉE : 5H00

Objectifs spécifiques

C��¯²e�d²eś�e¹śp�dpcaÁeÇ²¹śfp�a�cpe²¹śe¹¹e�Ápe�¹

A�é�p�²e²ś�aś²e�Áabp�pÁéśdeś�Śe�Á²e¯²p¹e

Pp��Áe²śeffpcace�e�Áś¹aśÁ²é¹�²e²pe

Contenu du module

LecÁÇ²eśde¹śd�cÇ�e�Á¹śc��¯Áab�e¹

A�a�ä¹eśdÇśclpff²eśdŚaffap²e¹

Ca�cÇ�śdÇś¹eÇp�śdeś²e�Áabp�pÁé

DéÁe²�p�aÁp��śde¹ś�a²ge¹

C�ËÁśdeś²eÝpe�ÁśdŚÇ�ścla�Ápe²

Ge¹Áp��śdeś�aśÁ²é¹�²e²pe

É�ab�²aÁp��śdŚÇ�śbÇdgeÁś¯²éÝp¹p���e�

SÇpÝpśde¹śp�¯aäé¹

O¯Áp�p¹aÁp��śde¹śdé¯e�¹e¹



MODULEśú

Développement Commercial, 
Marketing et Management

DURÉE : 5H00

Objectifs spécifiques

DéÝe��¯¯e²ś�ŚacÁpÝpÁéśc���e²cpa�e

Fpdé�p¹e²ś�aśc�pe�Áè�e

E�cad²e²śeffpcace�e�Áś�e¹śé±Çp¯e¹

Contenu du module

É�ab�²aÁp��śdŚÇ�eś¹Á²aÁégpeś
c���e²cpa�e

DéÝe��¯¯e�e�Áśdeś�aśc�pe�Áè�e

Tecl�p±Çe¹śdeś¯²�¹¯ecÁp��

C���Ç�pcaÁp��ś��ca�eśeÁś�a²�eÁp�gś
dpgpÁa�

Ge¹Áp��śdeś�aś²e�aÁp��śc�pe�ÁśeÁś
fpdé�p¹aÁp��

Ma�age�e�Áśde¹śc���ab�²aÁeÇ²¹

M�ÁpÝaÁp��śde¹śé±Çp¯e¹

Ge¹Áp��śde¹śc��f�pÁ¹

C��dÇpÁeśdeś²éÇ�p��¹

SÇpÝpśdeś�aś¯e²f�²�a�ce



Mé·h�de¯ Pédag�glª¼e¯
U�eśa¯¯²�cleśÝa²péeśeÁśc��c²èÁeś¯�Ç²ś�aãp�p¹e²ś�Śa¯¯²e�Áp¹¹ageśeÁś�Śa�c²ageśde¹śc��¯éÁe�ce¹Ĳ

A¨¨�«·¯ ·hé�«lª¼e¯
T²a�¹�p¹¹p��śde¹śc���ap¹¹a�ce¹śf��da�e�Áa�e¹śe�śge¹Áp��śeÁś
�a�age�e�ÁśdŚe�Á²e¯²p¹eśa²Áp¹a�a�eĲ

É·¼de¯ de ca¯
Ca¹śp¹¹Ç¹śdÇś¹ecÁeÇ²śdÇśbâÁp�e�ÁśeÁśa�a�ä¹eśdeś¹pÁÇaÁp��¹ś
²ée��e¹ś²e�c��Á²ée¹ś¯a²ś�e¹ś¯a²Ápcp¯a�Á¹Ĳ

Écha�ge¯ d'eÖ¨é«le�ce¯
Réf�eãp��śc���ecÁpÝeśeÁś¯a²Áageśe�Á²eś¯a²Ápcp¯a�Á¹ś¯�Ç²śe�²pclp²ś
�aśc��¯²éle�¹p��ś�ÇÁÇe��eĲ

EÖe«clce¯ ¨«a·lª¼e¯
Mp¹eśe�śa¯¯�pcaÁp��śp��édpaÁeśde¹śc��ce¯Á¹śaÝecśÇ�ś
acc��¯ag�e�e�Áśp�dpÝpdÇa�p¹éś¹e���ś�e¹ś¯²�b�é�aÁp±Çe¹śdeś
cla±Çeśe�Á²e¯²p¹eĲ



Moyens Pédagogiques
De¹ś²e¹¹�Ç²ce¹śc��¯�èÁe¹śeÁśada¯Áée¹ś¯�Ç²śacc��¯ag�e²ścla±Çeś¯a²Ápcp¯a�ÁśÁ�ÇÁśaÇś
���gśdeś�aśf�²�aÁp��Ĳ

Supports de formation
D�cÇ�e�Á¹ś¯a¯pe²śeÁśPDFś²e�p¹śaÇś¯a²Ápcp¯a�Áś¯�Ç²śfacp�pÁe²ś�aś¯²p¹eśdeś��Áe¹śeÁś
�aś²éÝp¹p��śa¯²è¹ś�aśf�²�aÁp��Ĳ

Outils d'analyse et de gestion
OÇÁp�¹śc��c²eÁ¹śeÁś�¯é²aÁp���e�¹śdp²ecÁe�e�Áśa¯¯�pcab�e¹śda�¹ś�eśc��ÁeãÁeśdeś

�Śe�Á²e¯²p¹eśdÇś¯a²Ápcp¯a�ÁĲ

Cas pratiques et exercices
Eãe²cpce¹śdŚa¯¯�pcaÁp��śeÁśca¹ś¯²aÁp±Çe¹ś¯�Ç²śa�c²e²ś�e¹śa¯¯²e�Áp¹¹age¹śda�¹ś
de¹ś¹pÁÇaÁp��¹ś¯²�fe¹¹p���e��e¹ś²ée��e¹Ĳ

Documents de travail
E�¹e�b�eśdeśd�cÇ�e�Á¹śdeśÁ²aÝap�ś²e�p¹śaÇś¯a²Ápcp¯a�Áś¯�Ç²śÇ�eśÇÁp�p¹aÁp��ś
p��édpaÁeśe�śe�Á²e¯²p¹eĲ



Modalités d'Évaluation
U�śdp¹¯�¹pÁpfśdŚéÝa�ÇaÁp��śe�śÁ²�p¹śÁe�¯¹ś¯�Ç²ś�e¹Ç²e²ś�aś¯²�g²e¹¹p��śeÁśÝa�pde²ś�e¹śac±Çp¹śdeścla±Çeś¯a²Ápcp¯a�ÁĲ

1

Évaluation initiale
QÇe¹Áp���ap²eśdeś¯�¹pÁp���e�e�Áś
¯e²�eÁÁa�ÁśdŚpde�Ápfpe²ś�eś�pÝeaÇśdeśdé¯a²ÁśeÁś
�e¹śbe¹�p�¹ś¹¯écpfp±Çe¹śdÇś¯a²Ápcp¯a�ÁĲ

2

Évaluation formative
QCMś²éa�p¹éśe�śc�Ç²¹śdeśf�²�aÁp��ś¯�Ç²ś
�e¹Ç²e²ś�aś¯²�g²e¹¹p��śeÁśa�Ç¹Áe²ś�e¹ś
a¯¯�²Á¹ś¯édag�gp±Çe¹ś¹pś�éce¹¹ap²eĲ

3

Évaluation finale
QCMśdeśÝa�pdaÁp��śde¹śac±Çp¹ś¹ÇpÝpśdŚÇ�ś
e�Á²eÁpe�śdeś¹ä�Álè¹eś¯�Ç²śc��¹��pde²ś�e¹ś
a¯¯²e�Áp¹¹age¹śeÁśdéfp�p²ś�e¹ś¹ÇpÁe¹Ĳ



Public Visé
CeÁÁeśf�²�aÁp��ś¹Śad²e¹¹eśàśÁ�Ç¹ś�e¹ś¯²�fe¹¹p���e�¹śdÇś¹ecÁeÇ²śdeś�aś¯���be²peś
¹�ÇlapÁa�Áś²e�f�²ce²ś�eÇ²¹śc��¯éÁe�ce¹śe�śge¹Áp��śeÁśdéÝe��¯¯e�e�ÁśdŚe�Á²e¯²p¹eĲ

Gérants d'entreprise
Gérants d'entreprise de plomberie en activité

Responsables d'exploitation
Responsables d'exploitation dans le secteur de la plomberie

Artisans plombiers
Artisans plombiers souhaitant développer leur activité

Créateurs et repreneurs
Futurs créateurs ou repreneurs d'entreprise dans le secteur de la plomberie



Prérequis

 Être dirigeant, artisan, responsable ou porteur de projet dans le secteur de la plomberie ou du bâtiment. 

AÇcÇ�eśc��¯éÁe�ceś¯²éa�ab�eśe�śge¹Áp��ś�Çś�a�age�e�Áś�Śe¹Áś²e±Çp¹eĲśLaśf�²�aÁp��śe¹Áśc��çÇeś¯�Ç²śacc��¯ag�e²ś�e¹ś¯²�fe¹¹p���e�¹śdÇśÁe²²ap�ś
±Çpś¹�ÇlapÁe�Áś���Áe²śe�śc��¯éÁe�ce¹ś¹Ç²ś�e¹śa¹¯ecÁ¹śad�p�p¹Á²aÁpf¹ĳśfp�a�cpe²¹śeÁś�a�agé²paÇãśdeś�eÇ²śacÁpÝpÁéĲ



Modalités et Délais d'Accès
Inscription

I�¹c²p¯Áp��ś¯�¹¹pb�eśe�ś�pg�eĳś¯a²śÁé�é¯l��eś�Çś¯a²ś�ap�ĳś¹�Ç¹ś
c��dpÁp��śdŚa�a�ä¹eśdeśbe¹�p�¹ś¯²éa�ab�eśeÁśdeś¯�¹pÁp���e�e�Áś
effecÁÇéĲ

Dé�apśdŚaccè¹śĴś÷ûś��Ç²¹śaÝa�Áś�Śe�Á²éeśe�śf�²�aÁp��ĳś¹�Ç¹ś²é¹e²Ýeśdeś
¹e¹¹p��śdp¹¯��pb�eĲ

Accessibilité

F�²�aÁp��śacce¹¹pb�eśaÇãśpersonnes en situation de handicapĲśT�ÇÁeś
¹pÁÇaÁp��ś¯a²ÁpcÇ�pè²eś¯�Ç²²aśfap²eś�Ś�b�eÁśdŚÇ�eśéÁÇdeśafp�śdeś�eÁÁ²eśe�ś
¯�aceś�e¹śada¯ÁaÁp��¹ś¯édag�gp±Çe¹ĳśÁecl�p±Çe¹ś�Çś�²ga�p¹aÁp���e��e¹ś
�éce¹¹ap²e¹Ĳ



Sanction de la Formation et Indicateurs de Résultats
Attestation de fin de formation

Àś�Śp¹¹Çeśdeś�aśf�²�aÁp��ĳśÇ�eśaÁÁe¹ÁaÁp��śdeśfp�śdeśf�²�aÁp��ś
¯²�fe¹¹p���e��eśe¹Áśdé�pÝ²éeśc��f�²�é�e�ÁśaÇãśdp¹¯�¹pÁp��¹śdeś�Śa²Ápc�eś
LĲüùûùŉ÷śdÇśC�deśdÇśÁ²aÝap�Ĳ

Indicateurs de résultats

Nombre de stagiaires

÷

Taux de satisfaction

ÿû%



C��·ac·
ZENITH ACADEMY

55 Route de Lyon 
84000 Avignon

M. DHEM O·h�a�
Mal�: 
Té�é¨h��e: 07 76 30 99 52


